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Exclusion sociale :
Être mis à l’écart des autres

Image: University of Basel, Christiane Büttner

Ostracism, Williams, 2007, Annual Review of Psychology
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Plusieurs formes d’exclusion sociale

v Ostracisme : Être ignoré

v Rejet : Déclaration explicite que notre présence n’est pas 
souhaitée

v Exclusion sociale chronique vs. temporaire

Ostracism, Williams, 2007, Annual Review of Psychology

https://www.onlineparentingcoach.com/2011/10
/what-to-do-when-your-child-is-rejected.html

https://www.karinbrawnhr.co.uk/business-ghosting-
why-it-damages-business-and-weirdly-hurts/

Journée d’étude et de sensibilisation aux Pratiques Inclusives – 7 février 2024



6UNIVERSITÉ PARIS CITÉ

L’exclusion sociale : définition

• Exclusion sociale :  être mis à l’écart 
• Ostracisme : être ignoré
• Rejet : déclaration explicite que l’on n’est pas désiré

  (Ostracism, Williams, 2007, Annual Review of Psychology)

University of Basel, ChrisFane BüHner
• A distinguer du terme « exclusion sociale » dans la société

Journée d’étude et de sensibilisation aux Pratiques Inclusives – 7 février 2024
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Exclusion sociale et harcèlement
3 critères du harcèlement :
• Intentionnalité de nuire : conduite volontairement, délibérément agressive
• Caractère répété de l’acte : se répète et dure dans le temps. 
• Relation asymétrique : emprise de l’agresseur sur la victime

3 formes de harcèlement :
• violences physiques : bousculades, coups
• violences verbales : insultes, surnoms
• violences relationnelles : exclusion sociale, propagation de rumeurs
+ cyberharcèlement : menace sur les réseaux sociaux, appels/images au contenu injurieux 

 à L’exclusion sociale est incluse dans la définition/forme de harcèlement

Journée d’étude et de sensibilisation aux Pratiques Inclusives – 7 février 2024

Gladden, R. M., Vivolo-Kantor, A. M., Hamburger, M. E., & Lumpkin, C. D. (2014). Bullying Surveillance among Youths: Uniform Definitions for 
Public Health and Recommended Data Elements. Version 1.0. Centers for Disease Control and Prevention.
Olweus, D. (2013). School bullying: Development and some important challenges. Annual review of clinical psychology, 9, 751-780.
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Exclusion sociale et harcèlement

Harcèlement : Comportements verbaux et non-verbaux actifs dirigés envers une 
personne qui sont dérogatoires ou nuisent à la personne.  
àEngagement dans une dynamique impliquant une attention et un traitement 

négatifs

Ostracisme : Désengagement de la personne avec un manque d’attention et de 
traitement

Journée d’étude et de sensibilisation aux Pratiques Inclusives – 7 février 2024

O'Reilly, J., Robinson, S. L., Berdahl, J. L., & Banki, S. (2015). Is negative attention better than no attention? The comparative effects of 
ostracism and harassment at work. Organization Science, 26(3), 774-793.
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Un phénomène omniprésent

v Au travail :  71% d’un échanIllon de 1,115 citoyens américains reporte de 
l’exclusion dans les 6 mois précédant, 48% du harcèlement 

     (O’Reilly et al., 2015)

O’Reilly, J., Robinson, S. L., Berdahl, J. L., & Banki, S. (2015). Is negative attention better than no attention? The comparative 
effects of ostracism and harassment at work. Organization Science 
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Un phénomène omniprésent

Traore (2023). Note d’information de la DEPP. n° 23.08 – Mars 2023.
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v Enquête collégiens 2022 : 42,6% se sentent mis à l’écart, 3ème menace 
psychologique



11UNIVERSITÉ PARIS CITÉ

Un phénomène omniprésent

Traore (2023). Note d’information de la DEPP. n° 23.08 – Mars 2023.
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Surtout chez les adolescents

https://www.bbc.co.uk/mediacentre/latestnews/2018/loneliest-age-group-radio-4

Enquête internaIonale sur l’expérience de solitude
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- Enquête sur 35’000 adolescents de 11 à 18 ans (UK, Benton 2011) 
  Dommages émotionnels : Être mis à l’écart > Harcèlement 

- Enquête sur 1’076 enfants (Mâge=12.6, Carpenter et al., 2012)  
  Menace aux besoins : Enfants mis à l’écart > Harcèlement

- Exclusion dans le milieu du travail (O’Reilly et al., 2015)
 - Ostracisme perçu comme plus acceptable et moins douloureux
 - Effets plus négatifs sur bien-être, attitudes au travail et turn-over

Exclusion sociale et harcèlement : des effets différents

Journée d’étude et de sensibilisation aux Pratiques Inclusives – 7 février 2024

Williams et Nida (2014) : Ostracism and Public Policy
O’Reilly, J., Robinson, S. L., Berdahl, J. L., & Banki, S. (2015). Is negative attention better than no attention? The comparative effects of ostracism and harassment at work. Organization 
Science 
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- Des conséquences négatives sur le plan affectif
-De la dépression (Platt, Kadosh, & Lau, 2013; Prinstein & Aikins, 2004)
-Des états affectifs négatifs, de l’anxiété (Sebastian et al., 2009, 2010; Wölfer & Scheithauer, 2013)

-Une menace des besoins fondamentaux (Abrams, Weick, Thomas, Colbe, & Franklin, 2011) 

-Des pensées suicidaires chez les adultes (Baumeister et al., 1990; Chen et al., 2020)

L’exclusion sociale est délétère :

Journée d’étude et de sensibilisation aux Pratiques Inclusives – 7 février 2024
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- Des conséquences négatives sur le plan affectif
- Des conséquences négatives sur le plan scolaire
 Participation et engagement en classe (Buhs et al., 2006)

Des perturbations cognitives : attention, mémoire de travail verbale, 
mémoire sélective (Baumeister, Twenge, & Nuss, 2002; Fuhrman et al., 2019 ; Hawes et al. 2012 ; Ji et 
al., 2019)

L’exclusion sociale est délétère :

Journée d’étude et de sensibilisation aux Pratiques Inclusives – 7 février 2024
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- Des conséquences négatives sur le plan affectif
- Des conséquences négatives sur le plan scolaire
- Des comportements anti-sociaux
 Comportements agressifs à l’école (Quarmley et al., 2022; Robert et al., 2024)

Fusillades dans les lycées américains (Leary et al., 2001; Sommers et al., 2014)

Comportements agressifs adultes (Twenge et al., 2001)

 Repli et Isolement (Chen et al., 2023; Ren et al., 2016)

L’exclusion sociale est délétère :
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- Des conséquences négatives sur le plan affectif
- Des conséquences négatives sur le plan scolaire
- Des comportements anti-sociaux
- Des comportements à risque

Consommation de substances (Meisel et al., 2018)
(ex: Stock, Gibbons, Walsh, & Gerrard, 2011)

L’exclusion sociale est délétère :

Journée d’étude et de sensibilisation aux Pratiques Inclusives – 7 février 2024
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- Des conséquences négatives sur le plan affectif
- Des conséquences négatives sur le plan scolaire
- Des comportements anti-sociaux
- Des comportements à risque

è Facteur de risque

En particulier chez les enfants les plus vulnérables
 Expériences préalables de harcèlement (Lee at al., 2020)
 Enfants marginalisés (Reijntjes et al., 2010)
 Enfants avec besoins particuliers en matière de santé (Saylor et al, 2013)
 Statut socio-économique faible (Robert et al., en préparation)

L’exclusion sociale est délétère :

Journée d’étude et de sensibilisation aux Pratiques Inclusives – 7 février 2024
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Cercle vicieux de l’exclusion sociale

Exclusion sociale : 
être rejeté ou ignoré par autrui
(Williams, 2007)

Réponses négatives :
Comportements antisociaux
Retrait social, …

Journée d’étude et de sensibilisation aux Pratiques Inclusives – 7 février 2024

Important d’agir 
précocement pour 
briser ce cercle vicieux 
et éviter l’installation 
de l’exclusion sociale 
chronique 
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Trois enjeux indissociables :
 1) Repérer l’exclusion : détecter et mesurer son apparition
 2) Intervenir/Prévenir l’exclusion : empêcher son apparition et/ou la 

stopper le plus vite possible
 3) Prendre en charge les personnes affectées par l’exclusion sociale

Pour ce faire : comprendre les mécanismes en jeu dans les situations 
d’exclusion sociale

Faire face à l’exclusion sociale

Journée d’étude et de sensibilisation aux Pratiques Inclusives – 7 février 2024
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Exclusion sociale = Une dynamique de groupe
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Recherche de similarités pour fonctionnement du groupe (Festinger, 1954)
• Assimilation intragroupe et contraste entre les groupes
• Favoritisme endogroupe, dénigrement exogroupe = stigmatisation, conflit, exclusion, etc.

Effet brebis galeuse : sanction des membres déviants du groupe
Exclusion quand :

• Violation des normes du groupe (Schachter, 1951)
• Danger pour l’harmonie du groupe (Rudert et al., 2020; Scott & Duffy, 2015)
• Poids pour les sources (Kurzban & Leary, 2001; Wesselmann, Wirth, Pryor, Reeder, & Williams, 2015)

è Impossible de réduite totalement l’exclusion sociale
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Williams (2009). Ostracism: A 
Temporal Need-Threat Model. 
Annual Review of Psychology

Réactions à l’exclusion sociale
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- Si affiliation possible : reconnexion & comportements pro-sociaux (Maner et al., 2007)
- Attention portée aux signes de réinclusion (DeWall et al., 2010; Xu et al. 2015; Wilowski et al., 2009)

- Comportements extrêmes (mourir) quand fusion groupe-identité (Gòmez et al., 2011)
- Agression = (pas un défaut de) régulation => Besoin d’être vu (William & Nida, 2011)
- Consommation de substance = Affiliation ? (Jaubert et al., 2023 ; Mead et al., 2011)

Régulation positive de l’exclusion sociale

Journée d’étude et de sensibilisation aux Pratiques Inclusives – 7 février 2024
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Période de création identitaire
à  Importance des pairs
 Dynamiques de groupe renforcées chez adolescents
 Importance des normes de groupe
 à Exclusion sociale fréquente et inévitables

Développement en cours
- Hypersensibilité émotionnelle
 Vulnérabilité à l’exclusion sociale
 Hyperdétection
 à Régulations problématiques : prises de risques, substances, conformisme

L’adolescence : une période particulière

Journée d’étude et de sensibilisation aux Pratiques Inclusives – 7 février 2024
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Une dynamique en contexte social : les témoins

Exclusion souvent = “Non Comportement”
Plus insidieux que le harcèlement, difficile à remarquer/réguler
Importance de la catégorisation

Si détectée : “Comment est-elle interprétée ?”
Problème d’attribution des motivations “qui a exclu qui et pourquoi ?”  

—> “On ne veut pas jouer avec lui” : Punition, Malveillant, Liés aux  Rôle ; 
Similarité/difference ; Stéréotypes ; theories naïves

Si interprétée : Agir ou pas ?
Effet spectateur: diminution de la probabilité d’action avec le nombre de personnes

Dilution de responsabilité
Poids des normes : acte dangereux : normatif d’agir

Journée d’étude et de sensibilisation aux Pratiques Inclusives – 7 février 2024

Rudert et al., 2019
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Repérer l’exclusion sociale
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Importance de bien définir l’exclusion sociale
Exemple : “Consiste à tenir quelqu’un qui ne plait pas à l’écart d’un groupe ou d’une

société d’une manière discriminatoire ou injuste.” 
Cahier d’ac?vité secondaire Educa?on Na?onale

Enquête et repérage systémaBque
Echelles de surveillance (Saylor et al. 2013); Enquêtes na?onales de la DEPP

Etre aCenBf
Aux interacCons sociales : enfants isolés, perte amicale (nouveaux arrivants)

AGenCon aux biais d’aGribuCon : Stéréotypes, etc. !
Aux différents symptomes…
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Repérer l’exclusion sociale
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Être attentif aux différents symptomes : 
• troubles du sommeil,
• irritabilité, agitation, colères, susceptibilité, 
• somatisations anxieuses (ex : des maux de ventre)
• baisse des résultats scolaires
• troubles du comportement : attitude provocante (les autres élèves viennent

toujours se plaindre de la victime qui les embête) 
• isolement, repli sur soi.
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Intervenir / Prévenir - Entourage
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Importance de la norme sociale, sociétale, insBtuBonnelle
 Climat organisaIonnel, PoliIque Zéro-Ostracisme (Sharma & Dhar, 2024)
 Dynamique inclusive (Fiset & Boies, 2018)
   Proac&f, conscience sociale et recherche d’harmonie 
 Importance du souIen social et émoIonnel de l’insItuIon (Sharma & Dhar, 2022)
 Créer l’inclusion à tout instant
 
Sensibiliser sur le sujet de l’exclusion sociale 
 Enseigner les conséquences de l’exclusion sociale
 Enseigner l’inclusion
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Enseigner les conséquences de l’ostracisme
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⎯ O-train : démonstration de l’ostracisme en classe
⎯ Simulation d’un trajet en train
⎯ Jeu de rôle avec script
⎯ Un élève exclu par deux autres

à Lycéens, étudiants et enseignants perçoivent plus 
d’efficacité

à Pas d’évaluation de l’efficacité préventive

 
Zadro, L., & Williams, K. D. (2006). How do you teach the power of ostracism? Evaluating the train ride demonstration. Social 
Influence, 1(1), 81-104.
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Agir face à l’exclusion
Designer un ami pour l’enfant exclu
Ne pas forcer le contact avec les personnes qui ont exclus

Lever la diluBon de responsabilité des témoins
• Engagement préalable, prise de décision publique
• PlanificaRon d’intenRon : Si situaRon X, alors, comportement Y à Enseigner et Rendre 

accessibles les comportements adéquats
 Ac:ons : aider, tendre la main, prendre posi?on, protéger, signaler 
 Comportements concrets : s’asseoir à côté de l’élève rejeté à la can?ne, accepter le 

travail en groupe avec lui, s’interposer lorsque cela est possible et surtout, prévenir un 
adulte. 

Intervenir / Prévenir - Entourage



32UNIVERSITÉ PARIS CITÉ

Journée d’étude et de sensibilisation aux Pratiques Inclusives – 7 février 2024

Favoriser la réinclusion
- Orienter les régulaIons vers des comportements pro-sociaux
 Créer un environnement inclusif
 Rappel des sources d’affilia?on possibles

Eliminer/ACénuer les effets négaBfs d’une exclusion temporaire
 Conversa?on avant avec un ami (préven?on)
 Conversa?on avec un ami après
 An?cipa?on d’une conversa?on avec un ami après
 Penser à ses proches, lien sociaux (aussi animaux, dieux, etc.)

Intervenir / Prévenir - Victimes

Lee, R. T., Surenkok, G., & Zayas, V. (2023). Mitigating the affective and cognitive consequences of social exclusion: An integrative data analysis of seven social 
disconnection interventions.
Williams et Nida (2014) : Ostracism and Public Policy
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Des vicBmes :
 - Suivi psychologique
 -SouCen scolaire

De l’entourage :
 - Discuter et analyser les situaCons d’exclusion sociale
 - Comprendre sans jugement

Prise en charge – Exclusion chronique
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1. Bien définir l’exclusion pour la repérer, enseigner/sensibiliser les élèves, les 
enseignants et le personnel éducatifs

2. Agir immédiatement en vérifiant qu’il s’agit bien d’une situation d’exclusion

3. Proposer un accompagnement psychologique à l’élève victime

4. Analyser l’acte, ne pas blâmer les acteurs
intégrer la classe, l’école, la famille dans cette analyse

Faire face à l’exclusion sociale : résumé
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Le pouvoir d’un seul
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Quelques ressources pertinentes

Revue In-Mind.FR
à Deux numéros spéciaux sur les inégalités sociales

Podcast Milgram de Savoirs : hdps://milgram.ulb.be
àEntreIen avec Odile Rohmer sur les situaIons de handicap et capsule 
sur l’exclusion sociale

Documentaire Onze de légende : l’inclusion par le football
à Avec Cyrielle Derguy, spécialiste de l’auIsme et l’inclusion
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